АНАЛИЗ
состояния работы с письменными обращениями граждан 

в Главном управлении МЧС России по Омской области
за 2010 год

Прием и учет письменных обращений граждан в Главном управлении МЧС России по Омской области  организован в соответствии с требованиями приказа МЧС России от  31.01.2007 № 45 «Об утверждении Инструкции по работе с обращениями граждан в системе МЧС России».  

Зарегистрированные за 12 месяцев жалобы распределяются следующим образом:

	Категории жалоб
	Годы
	Отчетный год по отношению к предыдущему
 году (+,-)

	
	2009 год
	2010 год
	всего
	процент

	по жилищным вопросам                                            
	4
	3
	-1
	-25

	по кадровым вопросам                                          
	5
	11
	+6
	+120

	по финансовым вопросам
	9
	1
	-8
	-89

	по вопросам деятельности ГПН                                          
	106
	160
	+54
	+51

	по вопросам ГО и ЧС
	53
	35
	-18
	-34

	о злоупотреблениях  служебным положением                
	3
	1
	-2
	-67

	оказание материальной помощи пострадавшим
	10
	3
	-7
	-70

	другие
	113
	129
	+16
	+14

	повторных
	3
	13
	+10
	+333

	коллективных
	36
	29
	-7
	-19

	подтвердились
	173
	169
	-4
	-2

	переадресовано по принадлежности
	35
	37
	+1
	+3

	Всего жалоб
	313
	343
	+30
	+10


Количество поступивших письменных обращений граждан и принятых на личном приеме посетителей в Главном управлении за 2010 год по сравнению с 2009 годом увеличилось на 10 процентов. Основными причинами возникновения обоснованных жалоб являются нарушения правил пожарной безопасности различными категориями граждан и организациями.  

Значительно уменьшилось количество поступающих обращений по вопросам предупреждения и ликвидации ЧС природного и техногенного характера, совершенствования форм и методов спасательных работ. 

Значительно снизилось количество обращений об оказании материальной помощи пострадавшим при пожарах, затоплениях и других чрезвычайных ситуациях, так как  сбор документов для оказания помощи пострадавшим от ЧС производится Главным управлением по делам ГО и ЧС Омской области, которое направляет их в Правительство Омской области для вынесения решения на КЧС.

Значительно возросло число обращений по вопросам нарушения правил пожарной безопасности различными категориями граждан и организациями, что связано с неблагоприятной обстановкой с пожарами в стране и Омской области. По выявленным нарушениям правил пожарной безопасности выносятся постановления на приостановку  эксплуатации пожароопасных объектов, выдаются предписания, к нарушителям ППБ применяются меры административного воздействия в виде штрафов.

 Также увеличилось количество запросов о выдаче архивных справок, что может быть связано с новым трудоустройством граждан в период кризиса. Сроки исполнения запросов на выдачу архивных справок в основном не превышают 3 дней.

Все письменные обращения граждан зарегистрированы в журнале, рассмотрены начальником Главного управления, переданы исполнителям, разрешены без  отступлений  от  сроков,   установленных   приказом  МЧС России от 31.01.2007 № 45, зарегистрированы в журнале регистрации ответов гражданам и  подшиты в дела, хранящиеся в общем отделе Главного управления. По результатам проверок писем составляются мотивированные заключения. В доступном месте установлен почтовый ящик для письменных обращений сотрудников и граждан, проверка которого осуществляется не менее двух раз в день.

 В  соответствии с требованиями приказа МЧС России от  31.01.2007 года  № 45 организован прием граждан начальником Главного управления и его заместителями. Имеется график приема граждан руководством Главного управления. Ведется журнал приема граждан, в котором по каждому обращению даются конкретные указания и делаются отметки об их исполнении. В 2010 году по личным вопросам к начальнику Главного управления МЧС России по Омской области обратилось 20 граждан. Основной характер обращений – о пожарной безопасности, предупреждении чрезвычайных ситуаций кадровым и финансовым вопросам.










