ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан за 2017 года

в Главном управлении МЧС России по Омской области

	
	2017 года
	2016 года

	Поступило писем, всего
	553
	646

	В том числе:
	
	

	в Главное управление и подведомственные организации
	
	

	в Главное управление под индексом «ГИН»
	51
	57

	в электронном виде
	56
	60

	в письменном виде
	497
	586

	Принято граждан, всего в Главном управлении и подведомственных организациях
	64
	75

	Взято на контроль обращений, всего
	553
	646

	Количество специалистов, ответственных за работу с обращениями граждан

	в Главном управлении
	1
	1

	в подведомственных организациях
	
	

	Поступило писем, по вопросам:
	
	

	гражданской обороны
	3
	4

	предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера
	29
	52

	противопожарной службы, соблюдения норм противопожарной безопасности
	446
	500

	социальной защиты граждан, пострадавших от радиационного воздействия (Семипалатинск, ЧАЭС, ПО «Маяк») 
	0
	0

	противоправного поведения военнослужащих и сотрудников МЧС России
	2
	0

	системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру 112  
	0
	0

	государственной инспекции по маломерным судам (ГИМС)
	11
	20

	инновационной политике, внедрения новых технологий
	0
	0

	организации, оплаты и нормирования труда сотрудников ФПС и служащих МЧС России
	5
	7

	трудоустройства, прохождения службы, организационно-штатных мероприятий, увольнений
	12
	18

	выдачи государственных жилищных сертификатов, единовременной социальной выплаты
	5
	10

	лечения и оказания медицинской помощи 
	1
	0

	о фактах коррупции
	0
	0

	благодарности, пожелания, приглашения, поздравления
	5
	3

	перебоям в -электро, -водо и теплоснабжении
	1
	2

	другие вопросы (архивные)
	33
	30


