СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан 

в Главном управлении МЧС России по Омской области

 за 2018 год
	
	2017 год
	2018 год

	Поступило писем, всего
	
	

	В том числе:
	804
	965

	в главное управление
	
	

	коллективных
	8
	18

	повторных
	37
	55

	вопросы НГУ с сайта
	221
	267

	по вопросам:
	
	

	предупреждение и ликвидация чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, совершенствования форм и методов спасательных работ
	155
	91

	пожарная безопасность
	411
	665

	вопросы гражданской обороны 
	4
	2

	вопросы ВГСЧ 
	0
	0

	вопросы ГИМС
	12
	16

	вопросы вызова экстренных оперативных служб 112  
	2
	1

	социальная защита граждан, пострадавших от радиационного воздействия (Семипалатинск) 
	2
	3

	оказание материальной помощи на лечение, на ветхое жилье, отсутствие тепла, плохие дороги
	0
	1

	финансовое обеспечение
	21
	7

	кадровые вопросы
	61
	40

	жилищное обеспечение
	45
	60

	злоупотребление служебным положением
	0
	0

	другие вопросы
	91
	63

	Принято граждан, всего:
	0
	3

	В том числе:
	
	

	в главном управлении
	2
	8


За 2018 год зарегистрировано и поставлено на контроль 965 обращения граждан, за аналогичный период 2017 года поступило 804 обращения (увеличение на 20%). На личный прием к начальнику Главного управления обратилось 8 человек, в 2017 году – 2.  В доступном месте установлен почтовый ящик для письменных обращений сотрудников и граждан, проверка которого осуществляется не менее двух раз в день. 

Регистрация письменных обращений граждан и ответов на обращения граждан производится в автоматизированной системе электронного документооборота МЧС России («АС-Делопроизводство»). Все письменные обращения граждан рассмотрены начальником Главного управления, переданы исполнителям, разрешены без  отступлений  от  сроков,   установленных   Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ и Инструкцией по работе с обращениями граждан в системе Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, утвержденной приказом МЧС России от 31.03.2015 № 145, подшиты в дела, хранящиеся в общем отделе Главного управления. По результатам проверок писем составляются мотивированные заключения. О переносе сроков рассмотрения обращений граждане уведомляются в письменном или электронном виде.

На информационный ресурс ССТУ. РФ Главного управления МЧС России по Омской  области  по состоянию за 2018 год поступило 107 обращений.  Информация о результатах рассмотрения обращений граждан на портале ССТУ. РФ размещается своевременно.

