Итоги работы с обращениями граждан в Главном управлении МЧС России по Омской области за 2020 год

Прием и учет письменных обращений граждан в Главном управлении МЧС России по Омской области организован в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов, органов местного самоуправления» и Инструкции по работе с обращениями граждан в системе Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, утвержденной приказом МЧС России от 31.03.2015 № 145.
Количество поступивших обращений граждан в 2020 году составило 3244 (2019г.: 2848, 160%), из них: 

количество обращений граждан, поступивших в Главное управление МЧС России напрямую от заявителей 2797 (2019г.: 2273, 123%), в электронном виде 374 (2019г.: 322, 116%), в письменном виде 2870 (2019г.: 2526, 114%);

количество обращений граждан, поступивших из центрального аппарата МЧС России, 52 (2019г.: 58 (89 %);

количество обращений граждан, поступивших из других органов власти, 394 (2019г.: 517 (76 %);

рассмотренных обращений на личном приеме 399 (12,3%) 
(2019: 26 (0,9%), из них: начальником ГУ МЧС России 0 (-%) (2019: 10 (0,4%), должностными лицами ГУ МЧС России 399 (12,3%) (2019: 16 (0,7%);

количество повторных обращений граждан 28 (2019г.:27), от общего количества поступивших обращений – 0,9% (2019г.: 0,9%);

количество анонимных обращений граждан 33 (2019г.: 2), от общего количества поступивших обращений – 1,02% (2019г.: 0,07%);

количество коллективных обращений граждан 71 (2019г.: 80), от общего количества поступивших обращений – 2,2% (2019г.: 2,8%);

количество обращений граждан, перенаправленных по компетенции, 130 (2019г.: 107), от общего количества поступивших обращений 4,0% 
(2019г.: 3,8%);

количество обращений граждан, результат рассмотрения которых имеет оценку: решено положительно 1878 (57,9%) (2019г.: 1318 (46,3%), меры приняты 234 (8,8%) (2019г.: 252 (8,8%), разъяснено 924 (28,5%) (2019г.: 1170 (41,1%), отказано 7 (0,2%) (2019г.: 1 (0,04%), прекращена переписка 2 (0,06%) (2019г.: 1 (0,03%);

количество обращений граждан по фактам коррупции 0 (-%) 
(2019г.: 0 (-%), по результатам рассмотрения которых: информация подтвердилась 0(-%) (2019г.: 0 (-%), информация не подтвердилась 0 (-%) (2019г.: 0 (-%);

количество обращений граждан о фактах противоправного поведения военнослужащих и сотрудников МЧС России 2 (0,06%) (2019г.: 0 (-%), по результатам рассмотрения которых: информация подтвердилась 0 (-%)  (2019: 0 (-%), информация не подтвердилась 2 (0,06%) (2019: 0 (-%);

количество обращений граждан по вопросам прохождения службы 
8 (0,25%)  (2019: 58 (2,03%), в их числе: продление контракта 0 (-%) (2019: 0 (-%), присвоение воинских званий  0 (-%) (2019: 0 (-%), переводы по службе 0 (-%) (2019: 0 (-%), увольнение и восстановление на службе 0 (-%)  (2019: 0 (-%), трудоустройство 7 (0,25%)  (2019: 55 (1,9%),;

количество обращений граждан по вопросам жилищного обеспечения сотрудников МЧС России 13 (0,4%) (2019: 38 (1,3%), в их числе: предоставление единой социальной выплаты 4 (0,14%) (2019: 14 (0,5%), предоставление государственных жилищных сертификатов 0(-%) (2019: 
4 (0,14%), предоставление накопительно-ипотечной системы 5 (0,15%) (2019: 0 (-%), предоставления жилья в собственность по договору социального найма, предоставление служебного жилья 1 (0,03%) (2019: 6 (0,21%);

количество обращений граждан по вопросам индексации заработной платы 0 (-%) (2019: 1 (0,04%), оказания финансовой помощи 4 (0,12%) (2019: 4 (0,14%);

количество обращений граждан, поступивших на сайт ССТУ.РФ 
79 (2019: 113);

количество обращений граждан, внесенных на сайт ССТУ. РФ, поступивших напрямую в ГУ МЧС России 1110 (72,8%) (2019: 546 (56,2%);

количество обращений граждан, поступивших через Единый портал государственных услуг 20 (0,6%) (2019: 6 (0,2%);

количество обращений граждан, не рассмотренных в установленный срок 0 (-%) (2019: 0 (-%);

количество направленных ответов заявителям 3173 (2019: 2484), 
в электронном виде 374 (12%) (2019: 322 (13%), в письменном виде
2799 (88%) (2019: 2162 (87%).

Общее количество документов, находящихся на контроле 3244(2019: 2848), исполненных в установленный срок 3168 (99,7%) (2019: 2848 (100%), срок исполнения которых был продлен в установленном порядке 5 (0,3%) (2019: 0 (-%), исполненных с нарушением установленного срока 0 (-%) (2019: 0 (-%), находящихся на исполнении, срок исполнения которых истек 0 (-%) (2019: 0 (-%).

Место проведения личного приема – кабинет начальника Главного управления.  
В соответствии с Указом Президента Российской Федерации «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» от 17 апреля 2017 г. № 171 Главное управление МЧС России по Омской области с 01 июля 2017 г. ежемесячно представляет в Администрацию Президента Российской Федерации в электронной форме информацию о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций, а также, о мерах, принятых по таким обращениям.

В доступном для граждан месте установлен специальный ящик для приема письменных обращений, выемка корреспонденции производится не реже двух раз в день.
Приказом Главного управления МЧС России по Омской области от 25.02.2020 № 175 «Об утверждении Положения о группе по работе с обращениями граждан Главного управления МЧС России по Омской области» функции по организации работы с обращениями граждан возложены на самостоятельное структурное подразделение - группу по работе с обращениями граждан.
Приоритетными направлениями в работе с обращениями граждан 

в системе МЧС России в 2021 году определены:

Безусловное соблюдение законодательства Российской Федерации при рассмотрении обращений граждан, уделяя особое внимание соблюдению сроков ответов на обращения и полноте этих ответов.

Повышение статуса и значения работы с обращениями граждан в системе МЧС России, как одного из важных направлений деятельности министерства.

Реализация положений Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти в части работы с обращениями граждан.

Рассмотрение вопросов работы с обращениями граждан на заседаниях Коллегии и Общественного совета МЧС России, а также на заседаниях коллегий и общественных советах территориальных органов.
