Анализ 
работы с  обращениями граждан в Главном управлении МЧС России по Омской области за 2021 год 

Количество поступивших обращений граждан  за 2021 год 3437 (АППГ: 3244, (106%) В сравнении с прошлым годом увеличение составило 6% (АППГ: 3244), из них: 

количество обращений граждан, поступивших  напрямую от заявителей 2749 (АППГ: 2797, (98,3%), от общего количества поступивших обращений составило 80% (АППГ: 86%);

количество обращений граждан, поступивших из центрального аппарата МЧС России 67 (АППГ: 52, (128,8%), от общего количества поступивших обращений 1,9% (АППГ: 1,6%);
количество обращений граждан, поступивших из других органов федеральной и исполнительной власти 621 (АППГ: 394, (157,6 %), от общего количества поступивших обращений 18% (АППГ: 11%).
По видам обращений:

заявления граждан 3394 (АППГ: 3125, 108,6%), от общего количества поступивших обращений 98% (АППГ: 96%);  
жалобы поступили в  количестве: 36 (АППГ: 117), что составило от общего количества поступивших обращений 1% (АППГ: 3,6%);
рассмотренных обращений на личном приеме 3 (АППГ: 2), из них: начальником ГУ МЧС России 3 (АППГ: 2). Место проведения личного приема – кабинет начальника Главного управления.  
По форме поступления обращения поступили: 
в электронном виде 881 (АППГ: 374, (236%), от общего количества поступивших обращений 25,6% (АППГ: 11,3%); 
в письменном виде 2553 (АППГ: 2870, (89%), от общего количества поступивших обращений 74,4% (АППГ: 88,7%).
Количество повторных обращений граждан составило 22 (АППГ: 28, (79%), от общего количества поступивших обращений составило 0,6% (АППГ: 0,9%).

Количество анонимных обращений граждан 14 (АППГ: 33, (42%), от общего количества поступивших обращений   0,4% (АППГ: 1,02%).
Количество коллективных обращений граждан 75 (АППГ: 71, (106%), от общего количества поступивших обращений  2,2% (АППГ: 2,2%).
Количество обращений граждан, перенаправленных по компетенции, 212 (АППГ: 130), от общего количества поступивших обращений 6,2% (АППГ: 4,0%). 
Количество документов по обращениям граждан, направленных в центральный аппарат МЧС России  7 (АППГ: 3).
Количество ответов заявителям 3356 (АППГ: 3173), в электронном виде 1261 (38%) (АППГ: 374 (12%), в письменном виде 2095, (62%) (АППГ: 2799, (88%).

Количество обращений граждан, результат рассмотрения которых имеет оценку (процент от общего количества): 
поддержано  2338 (68%) (АППГ: 2079 (64%), 
разъяснено 807 (23,5%) (АППГ: 924 (26,9%), 
не поддержано 42 (1,2%) (АППГ: 7 (0,2%), 
дан ответ автору 84 (2,4%) (АППГ: 0 (-%), 
виновные привлечены к ответственности 104 (АППГ: 234).
Количество обращений граждан по фактам коррупции 3 (АППГ: 0), по результатам рассмотрения которых информация не подтвердилась 3  (АППГ: 0).
Количество обращений граждан о фактах противоправного поведения сотрудников МЧС России 2 (0,05%) (АППГ: 2 (0,06%), по результатам рассмотрения которых: информация не подтвердилась 2  (АППГ: 2).
Количество обращений граждан о несогласии с результатами рассмотрения обращения, а также о действиях (бездействиях) при рассмотрении обращения 4 (АППГ: 0), по результатам рассмотрения которых: информация не подтвердилась 4 (АППГ: 0).

Количество обращений граждан, не рассмотренных в установленный срок 0 (АППГ: 0).
Количество направленных ответов заявителям 3356 (АППГ: 3173), в электронном виде 1261 (38%) (АППГ: 374 (12%), в письменном виде 2095 (62%) (АППГ: 2799 (88%).
Количество обращений граждан, поступивших через Единый портал государственных услуг 18 (0,5%) (АППГ: 20 (0,6%).

Количество обращений граждан, поступивших через Федеральную государственную информационную систему досудебного обжалования (далее – ФГИС ДО)  3 (0,08%) (АППГ: 0 (0%).
Количество обращений граждан, переведенных на сайт ССТУ.РФ Главного управления МЧС России по Омской области по компетенции из других органов власти 142 (АППГ: 79, (179%), выгруженных на сайт ССТУ.РФ, поступивших от заявителя напрямую в Главное управление МЧС России по Омской области 2812  (АППГ: 1110 (253%).
Общее количество документов, находящихся на контроле 3437 (АППГ: 3244), срок исполнения которых был продлен в установленном порядке 32 (0,9%) (АППГ: 5 (0,3%), исполненных с нарушением установленного срока 0  (АППГ: 0).
___________________________________________________________
Приказом Главного управления МЧС России по Омской области от 25.02.2020 № 175 «Об утверждении Положения о группе по работе с обращениями граждан Главного управления МЧС России по Омской области» функции по организации работы с обращениями граждан возложены на самостоятельное структурное подразделение - группу по работе с обращениями граждан.
Классификация вопросов, содержащихся в обращениях, осуществляется на основе типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, представлена в таблице:
	Тематика обращений
	2021
	2020
	%

	Вопросы пожарной безопасности

	2206
	2265
	97,3

	Предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, совершенствования форм и методов спасательных работ
	70
	97
	72,1

	Вопросы гражданской обороны
	2
	4
	50

	Вопросы коммунального хозяйства
	20
	72
	27,8

	ГИМС
	865
	588
	147,1

	ВГСЧ
	0
	0
	-

	Прохождение службы
	6
	2
	300

	Жилищные вопросы
	21
	16
	210

	Запросы архивных данных
	92
	78
	117,9

	Оказания материальной помощи на лечение, ветхое жилье, отсутствие тепла, плохие дороги
	0
	0
	-

	Исполнение судебных решений
	19
	19
	100

	Злоупотребления служебным положением
	4
	2
	200

	По обжалованию решений государственных органов и должностных лиц
	35
	36
	97,2

	Благодарности
	7
	11
	63,6

	Трудовые отношения
	17
	15
	113,3

	Вопросы социальной сферы
	8
	8
	100

	Социальной защиты граждан, пострадавших от радиационного воздействия (Семипалатинск, ЧАЭС, ПО «Маяк») 
	2
	3
	66,7

	Вопросы, связанные с рассмотрением обращений граждан
	56
	23
	243,4

	Иные вопросы
	7
	5
	-


