Анализ 
работы с  обращениями граждан 
в Главном управлении МЧС России по Омской области 
за 1 полугодие 2022 года 

Приказом Главного управления МЧС России по Омской области от 25.02.2020 № 175 «Об утверждении Положения о группе по работе с обращениями граждан Главного управления МЧС России по Омской области» функции по организации работы с обращениями граждан возложены на самостоятельное структурное подразделение - группу по работе с обращениями граждан.
Количество поступивших обращений граждан за 1 полугодие 2022 года 1652 (АППГ: 1883, (-12,3%), на 231 обращение меньше по сравнению с аналогичным периодом прошлого года, из них: 
количество обращений граждан, поступивших напрямую от заявителей 1247 (АППГ: 1588, (-21,5%), от общего количества поступивших обращений составило 75,5% (АППГ: 84,3%);
количество обращений граждан, поступивших из других органов власти 357 (АППГ: 316, (+12,9 %), от общего количества поступивших обращений 21,6% (АППГ: 16,8%);
количество обращений граждан, поступивших из центрального аппарата МЧС России 49 (АППГ: 31, (+58%), от общего количества поступивших обращений 2,9% (АППГ: 1,6%);

по видам обращений: заявления граждан 1613 (АППГ: 1858, (-13,2%), жалобы: 35 (АППГ: 24, (+45,8%);
на личном приеме начальником Главного управления и его заместителями принято 9 человек, место проведения личного приема – кабинет начальника Главного управления. 
В 2022 году организован личный прием граждан  группой по работе с обращениями граждан,  принято - 4 человека.
Обращения поступили: 
в электронном виде 456 (АППГ: 407, (+12%), от общего количества поступивших обращений 27,6% (АППГ: 21,6%); 
в письменном виде 1196 (АППГ: 1476, (-19%), от общего количества поступивших обращений 74,4% (АППГ: 78,4%).
Количество повторных обращений граждан составило 13 (АППГ: 11, (+18%), от общего количества поступивших обращений составило 0,79% (АППГ: 0,9%).

Количество анонимных обращений граждан 11 (АППГ: 9, (+22%), от общего количества поступивших обращений   0,7% (АППГ: 0,5%).
Количество коллективных обращений граждан 36 (АППГ: 35, (+3%), от общего количества поступивших обращений  2,2% (АППГ: 1,2%).
Количество обращений граждан, перенаправленных по компетенции в другие органы власти 165 (АППГ: 98, (+68%), от общего количества поступивших обращений 9,9% (АППГ: 5,2%). 
Все письменные обращения граждан и ответы на них зарегистрированы в информационной системе «Система юридически значимого электронного документооборота МЧС России (СЭД)».

Количество ответов заявителям дано за 1 полугодие 2022 года: 
1533 (АППГ: 1760, (-12,9%), 

в электронном виде 726 (АППГ: 616 (+17,8%), от общего количества поступивших обращений  43,9% (АППГ: 32,7%);

в письменном виде 913 (АППГ: 1258 (-27,5%), от общего количества поступивших обращений  55,3% (АППГ: 66,8%).
Количество обращений граждан, результат рассмотрения которых имеет оценку (в скобках отражен % от общего количества): 
поддержано  873 (53%) (АППГ: 1192 (63%), 
разъяснено 505 (30,5%) (АППГ: 376 (20%), 
не поддержано 23 (1,4%) (АППГ: 23 (1,2%), 
дан ответ автору 65 (3,9%) (АППГ: 30 (1,6%), 
В том числе: виновные привлечены к ответственности 17 (АППГ: 11); рассмотрено с выездом на место 136 (АППГ 203); факты подтвердились 956 (АППГ: 1192); факты не подтвердились 217 (АППГ: 451).

Количество обращений граждан по фактам коррупции 0 (АППГ: 0).

Количество обращений граждан о фактах противоправного поведения сотрудников МЧС России 8 (АППГ: 7 (+14,2%), по результатам рассмотрения которых: информация подтвердилась 0 (АППГ: 0), по результатам рассмотрения которых: информация не подтвердилась 8 (АППГ: 7).
Количество обращений граждан о несогласии с результатами рассмотрения обращения, а также о действиях (бездействиях) при рассмотрении обращения 27 (АППГ: 21, (+28,5%), по результатам рассмотрения которых: информация подтвердилась 0 (АППГ: 0), по результатам рассмотрения которых информация не подтвердилась 
27 (АППГ: 21).

Количество обращений граждан, поступивших через Единый портал государственных услуг 18 (АППГ: 6 (+200%) от общего количества поступивших обращений 1,1% (АППГ: 0,31%).
Количество обращений граждан, поступивших через Федеральную государственную информационную систему досудебного обжалования (далее – ФГИС ДО)  1 (АППГ: 0).
Количество обращений граждан, выгруженных на сайт ССТУ.РФ Главного управления МЧС России по Омской области поступивших по компетенции из других органов власти и поступивших от заявителя напрямую в Главное управление МЧС России по Омской области 
1368  (АППГ: 1641 (-16,6%).
Общее количество документов находящихся на контроле в 1 п/г 2022 года: 1733 (АППГ: 1954). Количество обращений граждан, не рассмотренных в установленный срок 0 (АППГ: 0).
__________________________________________________________
Классификация вопросов, содержащихся в обращениях, осуществляется на основе типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, представлена  за 1 полугодие 2022 года в таблице:
	Наименование 
	1 п/г 2021
	1 п/г 2022
	Дина-мика
%

	Работа противопожарной службы и соблюдение норм пожарной безопасности
	1245
	1220
	-2,0

	Количество обращений по вопросам борьбы с коррупцией
	0
	0
	0

	Количество обращений по фактам противоправного поведения сотрудников МЧС России
	7
	3
	-57

	Количество обращений по обжалованию решений государственных органов и должностных лиц и действий (бездействия) должностных лиц 
	21
	25
	19

	Факты противоправного поведения сотрудников
	0
	5
	

	Ответственность за нарушение законодательства
	0
	2
	

	Законодательство РФ. Исполнительное производство
	13
	8
	-38,5

	Деятельность и принимаемые решения
	2
	11
	

	Прохождение службы
	3
	3
	-

	Трудовые отношения
	10
	13
	

	Жилищные вопросы:
	1
	0
	

	Предоставление субсидий на приобретение жилья для военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, членов их семей и гражданского персонала Вооруженных Сил Российской Федерации, других войск и органов (МЧС России) - ЕСВ
	5
	4
	

	Вопросы, связанные с рассмотрением  обращений граждан
	25
	23
	-8

	Вопросы социальной сферы
	1
	3
	

	Образование 
	0
	2
	

	Вопросы коммунального хозяйства
	11
	7
	-36,4

	Предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, совершенствования форм и методов спасательных работ
	47
	32
	-31,9

	Транспорт:ГИМС
	427
	249
	-41,7

	Информация и информатизация в т.ч. Запросы архивных данных
	64
	28
	-56,3

	Вопросы гражданской обороны
	1
	11
	-

	Итого:
	1883
	1652
	-12,3


Анализ показал, что наибольшее количество обращений, 74 % от общего количества, как и прежде, поступило по вопросам работы противопожарной службы и соблюдения требований пожарной безопасности: 1220 (АППГ:1245). Вопросы, по которым обращались граждане за отчетный период, связаны с разъяснением требований пожарной безопасности и организации хозяйственно-бытовой деятельности в пожароопасный сезон, сложившийся на территории Омской области. Также граждане активно обращаются по вопросам организации противопожарного проезда и установки шлагбаумов на территории многоквартирного дома и по вопросам нарушения требований пожарной безопасности в МКД, отсутствия пожарных гидрантов и пожарных рукавов, сигнализаций. Много обращений поступило по вопросам нарушений требований пожарной безопасности в садовых товариществах и безопасности деятельности на территории города Омска мобильных АГЗС. 
Значительное количество обращений граждан по теме «Государственная инспекция по маломерным судам (ГИМС)» на предоставление информации по регистрации маломерных судов: поступило 249 обращений, что составляет 15% от общего количества обращений. В сравнении с аналогичным периодом прошлого года: АППГ: 427, уменьшилось на 41,6%. Это связано с тем, что граждане оформляют запросы по банкротству, пользуясь услугами финансовых управляющих, поэтому число персональных обращений граждан уменьшилось. Запросы финансового управляющего исполняются государственными органами в соответствии с Федеральным законом от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» и не попадают под сферу применения Федерального закона от 26.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
_____________________________________________________________

Прием и учет письменных обращений граждан в Главном управлении МЧС России по Омской области организован в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов, органов местного самоуправления» и Приказом МЧС России от 29 декабря 2021г. № 933 «Об организации работы с обращениями граждан в системе Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий».
