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Анализ 
работы с  обращениями граждан 
в Главном управлении МЧС России по Омской области 
за 2 квартал 2023 года 

Приказом Главного управления МЧС России по Омской области от 25.02.2020 № 175 «Об утверждении Положения о группе по работе с обращениями граждан Главного управления МЧС России по Омской области» функции по организации работы с обращениями граждан возложены на самостоятельное структурное подразделение - группу по работе с обращениями граждан.
Количество поступивших обращений граждан во 2 квартале 2023 года 925 (АППГ: 1004, -8%), на 79 обращений меньше по сравнению с аналогичным периодом прошлого года, из них: 
количество обращений граждан, поступивших напрямую от заявителей 672 (АППГ: 737, -9%), 
количество обращений граждан, поступивших из других органов власти 236 (АППГ: 244, -3%),

количество обращений граждан, поступивших из центрального аппарата МЧС России 17 (АППГ: 24, -30%).

По видам обращений:

заявления граждан 910 (АППГ: 971, -6,2%), жалобы: 12 (АППГ: 31, 
-61%), предложения 3 (АППГ: 2).
На личном приеме начальником Главного управления и его заместителями принято 6 человек (АППГ: 5), место проведения личного приема – кабинет руководителя проводившего прием. 
Группой по работе с обращениями граждан, по вопросам подачи, рассмотрения обращений и получения письменных ответов на обращения,  принято - 15 человек (АППГ: 4).

Проведено консультаций граждан по вопросам пожарной безопасности территориальными отделами (отделениями) надзорной деятельности и профилактической работы: 420 (АППГ: 116).

По форме поступления, обращения поступили: 
в электронном виде 289 (АППГ: 262, 10%), от общего количества поступивших обращений составило 31% (АППГ: 26%); 
в письменном виде 636 (АППГ: 742, -14%), от общего количества поступивших обращений составило 69% (АППГ: 74%).
Количество повторных обращений граждан составило 6 (АППГ: 6),  анонимных обращений граждан 1 (АППГ: 8), коллективных обращений граждан 27 (АППГ: 23).

Количество обращений граждан, перенаправленных по компетенции в другие органы власти на основании статьи 8 федерального закона от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ составило: 62 обращения, от общего количества поступивших обращений 6,7%; в том числе: 27 обращений в части 3; 35 обращений в части 4;  из них с нарушением срока 0 (АППГ: 0)

Все письменные обращения граждан и ответы на них зарегистрированы в  информационной системе «Система электронного документооборота МЧС России (СЭД)».

Результат рассмотрения обращений граждан во 2 квартале 2023 года имеет оценку:  
рассмотрено, поддержано  466 (АППГ: 535); 
рассмотрено, разъяснено 238 (АППГ: 354); 
рассмотрено, не поддержано 14 (АППГ: 23); 
дан ответ автору 44 (АППГ: 41); 
оставлено без ответа 7 (АППГ: 24).

В том числе: виновные привлечены к ответственности 5 (АППГ: 15); рассмотрено с выездом на место 118 (АППГ 120); факты подтвердились 448 (АППГ: 595); факты не подтвердились 83 (АППГ: 153).
Количество обращений граждан по фактам коррупции 0 (АППГ: 0).

Количество обращений граждан о фактах противоправного поведения сотрудников МЧС России 0 (АППГ: 1), по результатам рассмотрения которых: информация не подтвердилась.
Количество обращений граждан  по фактам противоправного поведения сотрудников 7 (АППГ: 3).

Количество обращений граждан, поступивших через Единый портал государственных услуг 0 (АППГ: 14).

Количество обращений граждан, поступивших через Федеральную государственную информационную систему досудебного обжалования (ФГИС ДО)  2 (АППГ: 0).
Количество обращений граждан, выгруженных на сайт ССТУ.РФ Главного управления МЧС России по Омской области, поступивших по компетенции из других органов власти и поступивших от заявителя напрямую в Главное управление МЧС России по Омской области: 
925  (АППГ: 861). Информация о результатах рассмотрения обращений граждан на портале ССТУ. РФ размещается своевременно.
Во 2 квартале 2023 года все поступившие обращения находились на контроле, все обращения рассмотрены в установленные сроки, нарушений сроков рассмотрения нет.
Классификация вопросов, содержащихся в обращениях, осуществляется на основе типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан, утвержденного распоряжением Управления Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций от 30.11.2017 г. № 104. 

Граждане обращались по следующим вопросам:
	Наименование 
	2 кв. 2022
	2 кв. 2023
	Динамика

	Работа противопожарной службы и соблюдение норм пожарной безопасности
	776
	642
	-17%

	Обращения по вопросам борьбы с коррупцией
	0
	0
	-

	Обращения по фактам противоправного поведения сотрудников МЧС России
	1
	0
	-

	Обращения по обжалованию решений государственных органов и должностных лиц и действий (бездействия) должностных лиц 
	21
	11
	-48%

	Факты противоправного поведения сотрудников
	3
	7
	Увеличилось в 2 раза

	Ответственность за нарушение законодательства
	1
	2
	Увеличилось в 2 раза

	Законодательство РФ. Исполнительное производство
	4
	10
	Увеличилось в 2,5 раза

	Деятельность и принимаемые решения
	4
	0
	Уменьшилось в 4 раза

	Прохождение службы
	3
	2
	-33%

	Трудоустройство
	2
	1
	Уменьшилось в 2 раза

	Жилищные вопросы:
	1
	11
	Увеличилось в 11 раза

	Предоставление субсидий на приобретение жилья для военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, членов их семей и гражданского персонала Вооруженных Сил Российской Федерации, других войск и органов (МЧС России) - ЕСВ
	2
	1
	Уменьшилось в 2 раза

	Вопросы, связанные с рассмотрением  обращений граждан
	10
	5
	Уменьшилось в 2 раза

	Благодарности
	4
	3
	-25%

	Образование 
	1
	1
	-

	Вопросы коммунального хозяйства
	5
	5
	-

	Предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, совершенствования форм и методов спасательных работ
	28
	25
	-11%

	Деятельность Государственной инспекции по маломерным судам (ГИМС)
	125
	182
	45,6%

	Транспорт
	1
	0
	-

	Информация и информатизация

в т.ч. Запросы архивных данных
	8
	15
	Увеличилось в 2 раза

	Вопросы гражданской обороны
	4
	2
	Уменьшилось в 2 раза

	Итого:
	1004
	925
	-7,9%


В целом, во 2 квартале 2023 года имеется тенденция снижения общего количества обращений граждан: 925 (АППГ: 1004, -8%), на 79 обращений меньше.

Наибольшее количество обращений поступило от граждан по двум направлениям:

69% от общего количества поступивших обращений во 2-м квартале составили обращения по вопросам работы противопожарной службы и соблюдения норм противопожарной безопасности: 642 обращения. При этом в сравнении с аналогичным периодом 2022 года количество обращений граждан по вопросам работы противопожарной службы и соблюдение норм пожарной безопасности уменьшилось: 642 (АППГ: 776, -17% или на 134 обращения меньше), снизилось число обращений по предоставлению справки по факту пожара 218 (АППГ: 319, -31% или на 101 обращение). Граждане обращаются по вопросам нарушения требований пожарной безопасности, по вопросам организации противопожарного проезда и установки шлагбаумов на территории многоквартирных домом, захламление коридоров общего пользования, нарушений пожарной безопасности на придомовых территориях. Большинство обращений рассматриваются с выездом на место. Также, заявителям разъясняли требования действующих нормативных документов по пожарной безопасности и информировали о мерах, которые возможно принять в рамках закона. 
20% от общего количества поступивших обращений во 2-м квартале составили обращения по теме «Государственная инспекция по маломерным судам (ГИМС)»: 182 обращения. При этом в сравнении с аналогичным периодом 2022 года количество обращений граждан увеличилось: 182 (АППГ: 125, 46% или на 57 обращений больше). Граждане стали чаще обращаться с запросами выдачи справок о наличии/отсутствии маломерных судов, которые необходимы для предоставления в суд в рамках дела о банкротстве.
Граждане обращались по разным вопросам: 
2,7% от общего количества обращений поступило по теме «Предупреждение и преодоление чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»:  25 обращений (АППГ: 28). Граждане обращались по различным аварийным ситуациям (подтопление земельных участков, нарушение целостности здания МКД, отсутствие водоснабжения или газоснабжения).

1,6% от общего количества обращений поступило по теме «Запросы архивных данных»: 15 обращений (АППГ: 8). Это в основном обращения бывших сотрудников и работников по вопросам о заработной плате для оформления пенсий, или запросы документов из архивных личных дел, для устройства на работу. 

1,1% от общего количества обращений поступило по теме «Жилищные вопросы»: 11 обращений (АППГ: 1). В том числе,  в 7 обращениях (АППГ: 0) граждан интересовали вопросы о предоставлении служебного жилья, о выселении из служебного жилья. По вопросу предоставления  субсидий на приобретение жилья (ЕСВ) обратился 1 человек (АППГ: 2) .

Граждане направляли благодарности - 4 обращения (АППГ: 3). 

Прием и учет письменных обращений граждан в Главном управлении МЧС России по Омской области организован в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Приказом МЧС России от 29 декабря 2021г. № 933 «Об организации работы с обращениями граждан в системе Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий».

